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摘 ”要 ; [目的 / 意义] 自我 民族 志 是 一 种 关注 研究 者 自我 主体 性 、 自 我 意识 和 亲身 体验 的 人 类 学 方法 ， 作 为 一 种 新 的 “唤起 
式 ” 的 写作 实践 ， 在 信息 科学 研究 中 尚未 得 到 广泛 关注 。 [方法 / 过 程 ] 本 和 方式 、 优 越 性 及 局 限 性 等 方 
面 归纳 了 信息 科学 研究 中 运用 自我 民族 志方 法 的 研究 。 [结果 / 结论 ] 自我 民族 志 的 优越 性 体现 在 研究 视角 、 研 究 手 段 和 研究 
发 现 呈 现 方面 ， 
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1 研究 背景 


民族 志 (Ethnography)， 又 被 译作 人 种 志 ， 来 源 于 
人 类 学 。 民 族 志 同 时 具有 写作 文本 式 产物 和 研究 方法 
这 两 种 意义 。 作 为 一 种 文体 ， 民 族 志 是 一 种 把 关于 异 
地 人 和 群 的 所 见 所 闻 写 给 自己 一 样 的 人 阅读 的 著述 0; 作 
为 一 种 研究 方法 ， 民 族 志 一 般 指 的 是 20 世纪 初 由 马 利 
诺 夫 斯 基 所 提出 的 以 “参与 式 观察 ”为 主 的 科学 方法 ， 
先后 经 历 了 3 个 阶段 : 自发 性 的 、 随 意 性 的 和 业余 性 
的 业余 民族 志 ; 通过 学 科 规 范 支 撑 的 科学 民族 志 ; 以 
“科学 ”自我 期 许 的 人 类 学 家 重新 思考 知识 生产 过 程 的 
反思 民族 志 。 民 族 志 的 研究 者 采用 主 位 研究 方式 ， 以 


信息 科学 领域 自我 民族 志 研 究 


f [LJ]. 农业 图 书 情 报 学 报 , 2022, 34 (2) : 


[m] 


亲历 和 观察 的 方法 提供 有 关 意 义 体系 与 行为 习惯 的 报 
告 上 ， 数 据 收集 在 田野 工作 (Field Work) 中 开展 ， 除 
了 参与 式 观察 以 外 ， 研 究 者 还 可 以 使 用 深度 访谈 、 影 
像 资料 或 者 相关 物件 作为 其 数据 来 源 。 随 着 信息 科学 
领域 中 “以 系统 为 中 心 ”向 “以 用 户 为 中 心 ” 的 转变 ， 
民族 志方 法 因 其 以 “第 一 视角 ”融入 用户 和 群体， 深刻 
洞察 用 户 需求 ， 得 到 了 信息 科学 领域 学 者 们 的 关注 和 
重视 。 

受 20 世纪 80 年 代 后 现代 主义 思潮 中 反 身 性 方法 
的 影响 ,许多 采用 民族 志 作 为 其 基本 方法 论 的 人 类 学 
家 开始 转向 采用 令 事 方法 来 开展 他 们 的 研究 已， 研究 者 
开始 尝试 在 叙述 中 突显 个 性 化 ， 通 过 描述 自我 的 亲身 
经 验 来 表达 自我 意识 、 表 达 和 讨论 文化 ， 深 化 对 文化 
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的 解读 ， 这 种 “唤起 式 ” 写 作 实 践 被 REED-DANA- 
HAY 被 命名 为 “自我 民族 志 ” 外 。GUZIK 认为 自我 民 
族 志 本 质 上 是 自传 和 民族 志 的 融合 ， 虽 然 自传 是 一 种 
文学 流派 而 民族 志 是 一 种 研究 方法 ， 但 是 它们 的 内 核 
MEF "Auk" S, [HÆ REED-DANAHAY 等 学 者 突 
出 了 个 人 与 文化 在 自我 民族 志 中 的 重要 性 ， 他 们 认为 
自我 民族 志 是 一 种 置 于 社会 文化 背景 上 ， 通 过 探索 自 
身 和 他 人 之 间 的 关系 从 而 明确 自己 在 一 种 文化 所 处 位 
置 的 研究 样式 和 写作 形式 鸣 。 自 我 民族 志 中 数据 主要 
来 源 于 研究 者 在 某 一 种 文化 中 的 亲身 实践 和 自我 意识 ， 
表现 形式 可 以 是 日 记 、 录 音 、 随 笔 等 ， 除 此 之 外 ， 研 
究 者 也 要 广泛 地 收集 各 种 形式 的 信息 ， 比 如 照片 、 视 
频 、 新 闻 报道 等 ， 这 些 都 可 以 为 后 续 分 析 提 供 辅 助 。 

自我 民族 志 在 人 类 学 、 社 会 学 、 传 播 学 等 领域 都 
得 到 广泛 应 用 ， 相 比 民族 志方 法 中 有 意 将 研究 者 当成 
背景 ， 自 我 民族 志 更 关注 研究 者 关注 自我 主体 性 、 自 
我 意识 和 杀身 体验 @。 信 息 科 学 领域 根植 于 经 验 主义 和 
实证 主义 ， 研 究 人 员 和 常 也 是 职业 人 员 ， 有 丰富 的 实践 
经 验 。 同 时 ， 他 们 往往 既是 服务 的 提供 者 ， 也 是 服务 
的 受众 ， 比 如 档案 管理 员 也 会 需要 和 利用 人 事 档案 、 
卫生 医疗 档案 等 。 自 我 民族 志 中 的 作者 既是 研究 者 ， 
也 是 研究 对 象 ， 在 信息 科学 领域 的 研究 中 具备 运用 的 
价值 和 发 展 的 空间 。 

鉴于 在 信息 科学 领域 运用 自我 民族 志方 法 进行 研 
究 的 个 案 不 多 ， 学 界 对 于 该 方法 的 应 用 并 不 常见 ， 本 
研究 尝试 对 信息 科学 领域 运用 自我 民族 志方 法 的 文献 
进行 梳理 ， 分 析 研 究 背景 、 主 题 、 自 我 民族 志方 法 具体 
运用 方式 、 优 越 性 及 局 限 性 等 ， 曾 释 自 我 民族 志方 法 在 
信息 科学 领域 应 用 的 典型 个 案 及 在 特定 领域 中 契合 度 更 


高 的 研究 主题 。 


2 研究 设计 


为 了 全 面 了 解 自我 民族 志方 法 在 信息 科学 领域 的 
和 运用， 本 研究 对 国内 外 的 文献 都 进行 了 检索 ， 检 索 步 
又 如 下 。 

(1) 在 中 国 期 刊 全 文 数据 库 (CNKI) 中 ， 以 自我 
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民族 志 或 含 自我 人 种 志 或 含 自传 民族 志 为 检索 词 ， 检 
索 条 件 限 制 在 “主题 ”或 者 “篇 关 摘 ”或 者 “全 文 ” 
中 ， 文 献 分 类 目录 限制 在 信息 科技 ， 返 回 检索 结果 46 
条 ; 在 Web of Science 核心 合集 中 ， 以 autoethnography 
为 检索 词 ， 检 索 条 件 限制 在 “主题 ”或 者 “标题 ”中 ， 
>% yi BR f Æ “INFORMATION SCIENCE LIBRARY 
SCIENCE”， 返 回 检索 结果 40 条 。 检 索 时 间 均 截至 
2021 年 6 月 7 日 。 

(2) 两 位 研究 者 对 86 条 检索 结果 进行 独立 筛选 ， 
进一步 确定 研究 样本 的 组 成 ， 纳 入 标准 为 : @ 属 于 研 
究 类 文献 (主要 崭 除 了 综述 类 文献 和 没有 展现 完整 研 
究 过 程 的 海报 类 文献 ); 四 属于 信息 科学 领域 的 研究 范 
畴 。 研 究 者 对 意见 相左 的 文献 进行 了 讨论 而 后 达成 一 
致 ， 最 终 本 研究 的 样本 量 为 18 篇 ， 均 为 英文 。 


3 样本 情况 


从 发 表 时 间 的 分 布 来 看 (图 1) ， 最 早 的 文献 出 现 
在 2010 年 ， 米 歇 尔 斯 对 攻读 博士 学 位 期 间 ， 自 己 作为 
一 名 LIS 专业 的 学 生 在 专业 (法学) 图 书馆 的 个 人 经 
历 进行 了 探索 性 研究 中 ， 是 信息 科学 领域 运用 自我 民族 
志方 法 的 初步 尝试 ， 体 现 了 未 来 更 多 尝试 的 可 能 性 。 
自 2013 年 开始 ， 每 年 都 会 有 至 少 1 篇 相关 的 论文 被 发 
表 ，2016 FAA TERE (4 篇 )， 整 体 来 讲 在 
信息 科学 领域 能 够 规范 运用 自我 民族 志方 法 指导 研究 
的 数量 仍然 较 少 。 从 发 表 作 者 和 所 属 机 构 地 区 来 看 ， 
安德森 运用 自我 民族 志方 法 发 表 了 两 篇 论文 ; 研究 者 


2010 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
图 1 发 表 时 间 分 布 


Fig.1 Distribution ofpublication years 
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所 属 机 构 的 地 区 主要 有 4 个 ， 分 别 是 美国 、 澳 大 利 亚 、 
英国 和 加 拿 大 。 从 收录 期 刊 (平台 ) 来 看 ( 表 1), Infor- 
mation Research — An International Electronic Journal 和 
Library Trends 是 主要 阵地 ， 总 共 收 录 了 9 篇 论文 。 

R1 期 刊 分 布 情况 


Table 1 Distribution ofjournals 


WH CES Ar 收录 数量 /篇 
Information Research - An International Electronic Journal 5 
Library Trends 4 
IFLA Journal 2 
The DATA BASE for Advances in Information Systems 1 
Reference Services Review 1 
Preprints 1 
Information and Learning Sciences 1 
Canadian Journal of Information and Library Science 1 
Archives and Manuscripts 1 
Archival Science 1 


笔者 在 认真 研读 过 18 篇 文献 样本 之 后 ， 将 研究 背 
景 分 成 了 3 类 ， 分别 是 工作 情境 、 日 常生 活 情境 和 突 
发 事件 。 如 表 2 所 示 ， 工 作 情 境 下 研究 者 通常 以 专业 
人 员 的 身份 (出 版 业 从 业者 、 档 案 工 作者 、 图 书馆 员 、 
老师 等 ) 针对 工作 中 存在 的 问题 进行 研究 ， 从 而 进 一 
步 完善 机 构 相 关 服 务 ， 更 好 地 实现 职业 价值 。 在 日 常 
生活 情境 下 ， 研 究 主题 主要 集中 在 体育 运动 ( 超 长 跑 、 
徒步 ) 和 医疗 健康 (妊娠 失败 、 临 终 关 怀 、 慢 性 病 护 
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理 等 )， 研 究 者 会 把 作为 一 名 LIS 职业 人 员 的 敏锐 度 代 
和 人 日 常生 活 实践 当中 ， 在 实践 中 创新 发 展 理论 ， 在 理 
论 中 指导 规范 实践 。 最 后 一 类 是 在 突 发 事件 的 背景 
进行 研究 ， 洛 帕 托 娃 和 斯 麦 丽 在 2012 年 10 H XXL 
“ 桑 迪 ”来 袭 的 过 程 中 ， 信 息 需 求 、 信 息 源 和 信息 行为 
的 变化 ， 提 出 了 在 危机 下 信息 行为 的 模型 中 


4 自我 民族 志 的 应 用 方式 


不 同 于 传统 的 社会 科学 方法 论 ， 自 我 民族 志 的 研 
究 策略 、 表 达 方 式 和 写作 形式 具有 多 样 性 ， 因 此 至 今 
还 未 有 一 个 统一 的 标准 来 评判 一 个 研究 是 否 恰当 应 用 
了 自我 民族 志 。 沃 尔 认为 ， 自 我 人 种 志 与 其 说 是 一 种 
定义 明确 的 方法 ,不 如 说 是 一 种 哲学 ， 因 此 在 撰写 自 
我 人 种 志文 本 方面 仍 有 相当 大 的 自由 四。 自我 民族 志 
通常 以 第 一 人 称 书写 ， 艾 丽 斯 列举 了 一 些 可 能 的 自我 
民族 志 表 现形 式 : 短篇 故事 、 诗 歌 、 小 说 、 摄 影 随笔 、 
个 人 随笔 、 期 刊 文章 和 社会 科学 散文 等 外。 

在 实际 应 用 中 ， 自 传 式 的 故事 讲述 和 个 人 日 记 都 
是 常见 的 文本 形式 。 研 究 者 在 回忆 自己 一 段 较 长 的 人 
生 经 历 或 是 一 个 重要 的 人 生体 验 时 偏好 用 自传 式 的 故 
事 呈 现 。 蔡 和 特 奉 斯 讲述 黑人 进入 TT SS Zr Jj Un. 
库 克 在 LIS 课程 教学 上 的 实践 加 ， 以 及 巴 登 霍 斯 特等 的 
学 术 出 版 经 历 中 都 使 用 了 这 种 文本 形式 ， 并 且 他 们 都 


表 2 人 研究 主题 分 布 


Table 2 Distribution of research topics 


研究 背景 研究 对 象 身份 研究 主题 

工作 情境 社区 大 学 信息 共享 空间 职员 吕 巡回 参考 咨询 如 何 帮助 解决 学 生 在 信息 共享 空间 中 遇 到 的 挑战 
黑人 IT 从 业者 5 信息 技术 劳动 力 多 样 性 
HU A P 学 术 出 版 的 过 程 和 要 求 
档案 工作 者 5 历史 学 家 和 档案 管理 员 之 间 在 创建 档案 中 的 合作 
图 书馆 馆 员 5 ARRIBE ERE SEITE TE DC H f fa 6 
多 重 身份 "4 图 书馆 如 何 完善 信息 服务 
agp 信息 领域 相关 学 科 的 教学 实践 

常生 活 情 境 DIL 慢性 病 患 者 路、 临终 病人 MJ 及 其 家 人 的 信息 需求 与 信息 行为 

妊娠 失败 的 妇女 档案 从 业者 对 自我 职业 责任 的 反思 [2 
体育 运动 爱好 者 运动 过 程 中 的 信息 行为 

突 发 事件 飓风 亲历 者 站 危机 下 信息 行为 模型 
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选择 将 这 段 叙述 作为 文章 的 一 部 分 详细 展示 。 

个 人 日 记 在 记录 形式 上 更 类 似 于 传统 民族 志 所 使 
用 的 田野 日 志 ， 通 常 由 研究 者 在 实践 或 调查 的 过 程 中 
持续 记录 ,但 自我 民族 志 中 的 个 人 日 记 具 有 明显 的 自 
我 观察 和 自我 反思 的 特征 ， 研 究 人 员 IR”) 的 思 
考 是 研究 的 焦点 四。 克 莱 默 在 社区 大 学 信息 共享 中 心 
的 实践 很 好 地 展现 了 这 一 区 别 : 她 在 记录 咨询 日 志 之 
前 制订 了 详细 的 指导 手册 ， 并 借鉴 了 大 学 已 有 的 评价 
量 表 ， 这 是 传统 田野 调查 中 常见 的 做 法 ， 但 她 对 量 表 
进行 了 改编 ， 修 订 后 的 量 表 关注 图 书馆 员 的 知识 和 处 


au 
c 
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一 位 主体 身份 的 局 外 人 

一 个 错位 的 声音 

米 软 尔 斯 还 提供 了 一 种 非 文 本 形式 的 自我 民族 志 

表现 形式 : 视频 。 视 频 与 文字 叙述 的 共同 点 在 于 ， 它 

们 都 可 以 让 观众 (读者 ) 了 解 到 所 收集 数据 的 基本 内 容 ， 

而 视频 作为 一 种 更 生动 形象 的 表现 形式 ， 其 优势 在 于 

可 以 帮助 观众 更 好 地 理解 研究 者 的 体验 。“ 门 的 嘎 叶 

声 、 等 候 椅 和 移动 的 钢笔 都 增加 了 作品 的 气氛 ”™"。 
实物 也 可 以 成 为 自我 民族 志 数 据 的 一 部 分 。 施 莱 

塞 尔 曼 - 塔 兰 世 在 自己 的 “妊娠 失败 档案 ”中 除了 记录 


A subject outsider 


A dislocated voice. 


理 咨 询 的 方法 ， 咨 询 结果 字段 也 是 图 书馆 员 的 角度 出 


了 自己 的 感受 经 历 外 ， 还 包括 了 医疗 收据 、 处 方 甚至 


发 认为 的 问题 解决 程度 ， 由 此 我 们 判断 该 研究 确实 属 
于 自我 民族 志 的 应 用 。 个 人 日 记 因 需要 持续 记录 ， 通 
常会 产生 体 量 较 大 的 文本 文字 ， 人 研究 者 一 般 不 会 选择 
直接 在 文中 展示 讨论 ， 而 是 将 其 作为 文本 分 析 数 据 中 ， 
结合 内 容 分 析 四 、 情 境 分 析 四 等 方法 深入 挖 气 关键 要 素 。 

自我 采访 可 以 理解 为 男 一 种 形式 的 个 人 日 记 , 它 
的 特点 是 更 具 开 放 性 和 灵活 性 ， 可 以 在 实践 的 过 程 中 
随时 展开 ， 启 发 式 地 记录 实践 中 的 灵感 。 例 如 在 长 跑 
的 情境 下 ， 研 究 者 为 了 进行 自我 采访 ， 在 智能 手机 中 
安排 了 提醒 ， 从 比赛 开始 的 一 个 小 时 启动 采访 程序 ， 
每 45 分 钟 提醒 一 次 自己 回答 开放 式 问 题 中 。 

诗歌 的 表现 形式 在 LIS 领域 并 不 常见 ， 但 在 社会 
学 的 定性 研究 中 一 直 有 得 到 关注 。 理 查 德 森 认 为 诗歌 
是 一 种 有 将 的 分 析 和 呈现 形式 ， 将 私人 的 情绪 与 感受 
具体 化 后 向 其 他 人 展示 ， 写 社会 学 诗歌 是 一 种 反思 性 
的 体验 中， 而 这 与 自我 民族 志 的 特点 一 致 。 米 葡 尔 斯 
在 反思 自己 作为 一 名 博士 研究 生 在 大 学 图 书馆 的 个 人 
经 历时 用 到 了 诗歌 的 形式 ， 他 的 诗歌 分 享 了 在 图 书馆 
的 关键 事件 ， 传 递 了 自我 与 图 书馆 系统 的 关系 吕 ; 


Iam a student 我 是 一 名 学 生 
Aresearching Scholar 一 位 研究 者 
Icame to your library 我 来 到 你 的 图 书馆 
Your collection of knowledge 你 的 知识 集合 
Idid not know 我 不 知道 
I did not intend but . . . 我 不 是 故意 的 , 但 
I became the other 我 变 成 了 其 他 人 


是 药物 的 空 瓶 四 。 这 些 实物 之 所 以 属于 自我 民族 志 的 
部 分 一 一 而 不 是 自我 民族 志 的 补充 一 一 是 因为 它们 
不 仅 传递 了 客观 的 时 间 信 息 ， 也 传递 了 研究 者 的 主观 
情绪 。 

需要 补充 的 是 ， 自 我 民族 志 不 一 定 只 涉及 单一 主 
体 。 在 合作 式 自我 民族 志 (Collaborative Autoethnogra- 
phy) 的 实践 中 ,具有 相似 研究 背景 的 研究 者 开展 合 
作 ， 在 撰写 个 人 故事 之 外 ， 他 们 还 会 分 享 彼 此 的 故事 
和 见解 ， 并 把 交流 的 内 容 也 作为 自我 民族 志 数 据 的 一 
部 分 。 合 作 式 自我 民族 志 是 集体 参与 的 自我 研究 ， 是 
独立 的 反思 性 写作 与 集体 互动 交织 的 过 程 中 。 研 究 者 
之 间 电 子 邮件 的 交流 内 容 是 这 类 研究 中 的 重要 文本 数 
据 中 。 就 具体 实施 过 程 而 言 ， 合 作 式 自我 民族 志 包 括 
确定 个 人 故事 的 主题 框架 ， 研 究 者 的 独立 写作 ， 讲 述 、 
复述 和 分 享 产 生 的 故事 ， 合 作 过 程 以 相互 信任 为 前 提 ， 
以 反复 和 协商 的 方式 演变 7。 


5 在 信息 科学 领域 运用 自我 民族 志 的 优 
越 性 


像 自我 民族 志 这 样 的 自 反 性 方法 论 在 信息 科学 领 
域 的 研究 中 尚未 得 到 太 多 利用 ,但 越 来 越 多 的 学 者 认 
识 到 自我 民族 志 对 信息 研究 的 潜在 贡献 。 在 本 文选 取 
的 18 篇 样本 中 ， 大 部 分 作者 都 闲 述 了 选取 自我 民族 志 
作为 研究 方法 的 合理 性 与 必要 性 ， 主 要 体现 在 以 下 3 个 
方面 。 
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5.1 研究 视角 一 一 双重 身份 下 的 独特 见解 


自我 民族 志 最 大 的 特色 即 研究 者 的 双重 身份 ， 传 
统 民族 志 的 研究 者 以 局 外 人 身份 介入 局 内 人 的 生活 来 
研究 其 文化 ， 而 自我 民族 志 研 究 者 既是 开展 研究 的 局 
外 人 ， 又 是 呈现 文化 的 局 内 人 。 双 重 身 份 的 好 处 在 于 ， 
比 起 普通 的 研究 对 象 ， 学 者 自己 作为 研究 对 象 时 能 更 
加 敏感 地 意识 到 自身 活动 中 与 信息 相关 的 要 素 。 在 这 
种 独特 视角 的 帮助 下 ， 研 究 者 可 能 发 现 更 多 值得 关注 
的 真实 问题 ， 以 换 位 思考 的 方式 获得 可 信 的 体验 和 数 
据 ， 随 时 根据 真实 的 被 采集 数据 的 体验 ， 敏 感 探测 到 
研究 方案 实施 过 程 中 可 能 的 冲突 和 模糊 空间 ， 收 集 到 
能 够 回答 研究 问题 高 质量 的 素材 和 证 据 ， 不 同 于 其 他 
研究 在 研究 方案 与 数据 质量 之 间 可 能 存在 的 反差 ， 研 
究 者 与 被 研究 者 双重 身份 高 度 统一 的 自我 民族 志 可 以 
做 到 研究 方案 理想 的 数据 与 实际 数据 质量 之 间 的 高 契 
REE, HEZ IREE Z IDERKEAR, 

“我 们 作为 信息 研究 人 员 和 护理 人 员 的 双重 角色 为 
我 们 自己 的 自我 民族 志 调 查 提供 了 动力 ， 前 提 是 我 们 
共同 相信 我 们 作为 信息 研究 人 员 的 专业 知识 应 该 使 我 
们 能 够 体验 医疗 保健 专业 人 员 在 姑息 治疗 情况 下 不 一 
定 敏 感 的 事情 。” Un 

双重 身份 的 优势 还 体现 在 ， 研 究 者 同时 作为 理论 
成 果 的 提出 者 和 践 行 者 ， 他 们 可 以 便捷 地 检验 结论 的 
适用 性 ， 实 现 理论 成 果 到 实际 意义 层面 的 转化 。 比 如 
当 研究 问题 聚焦 于 图 书馆 服务 时 ， 自 我 民族 志 带 来 了 
图 书馆 员 视 角 下 对 图 书馆 服务 的 审视 ， 克 莱 默 对 学 生 
常见 困难 的 总 结 和 对 策 ， 以 及 布莱克 本 中 对 图 书馆 如 
何 提 供 有 效 的 跨 文化 服务 问题 的 探讨 ， 都 展示 了 这 种 
反思 式 的 观察 与 参与 对 完善 图 书馆 服务 的 借鉴 意义 。 


5.2 研究 手段 一 一 探索 新 领域 的 有 力 工具 


民族 志 本 身 就 是 一 种 极 具 开放 性 的 方法 论 ， 自 我 
民族 志 继承 了 这 一 特点 ， 适 用 于 发 掘 那些 尚未 体现 在 
已 有 研究 中 的 丰富 而 有 价值 的 资料 。 民 族 志 研究 不 带 
着 任何 假设 或 者 猜想 ， 深 度 融 人 到 研究 对 象 的 文化 环 
境 和 生活 工作 学 习 场 景 ， 允 许 对 现实 情况 进行 发 散 性 
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阐释 、 对 资料 进行 选择 性 阐释 四， 以 开放 和 好 奇 的 研 
究 心 态 、 对 研究 问题 得 到 新 鲜 答案 的 追求 而 探索 复杂 
的 社会 活动 与 未 知 的 学 术 领 域 ， 发 现 和 描述 不 同 于 传 
统 主流 文化 和 学 术 概 念 的 新 体验 ， 归 纳 新 的 抽象 概念 、 
变量 及 其 关系 。 自 我 的 概念 与 个 体 生活 同样 是 复杂 且 
动态 的 ， 自 我 民族 志 提 供 了 一 种 反思 式 的 分 析 手 段 帮 
助 研究 者 进行 探索 和 理解 ， 发 现 已 有 抽象 概念 无 法 描 
述 与 解释 的 自我 方式 呈现 的 社会 现象 ， 以 参与 观察 的 
局 内 人 身份 和 行动 研究 带 来 实际 改变 的 决心 ， 将 自我 
改变 与 理论 进化 融合 到 一 起 ， 在 进行 开拓 性 工作 中 借 
助 自我 民族 志 获 得 探索 和 定位 新 领域 的 经 验 。 

例如 ， 麦 金泰 尔 对 历史 学 家 和 档案 工作 者 之 间 数 
字 化 合作 的 探索 中 ， 作 者 本 人 就 经 历 了 从 历史 学 家 和 
档案 最 终 用 户 体 验 服务 到 与 有 经 验 的 档案 员 合作 制作 
小 型 数字 档案 的 转变 ， 在 探索 不 确定 的 合作 道路 的 过 
程 中 ， 对 自己 身份 转变 历程 的 反思 显然 为 档案 数字 化 


合作 这 一 新 兴 领 域 提供 了 宝贵 经 验 "”。 
5.3 研究 呈现 一 一 共鸣 式 的 文化 唤醒 


与 传统 民族 志 主 要 关注 整体 不 同 ， 自 我 民族 志 的 
研究 者 主要 关注 个 体 呈 现 的 文化 ， 探 究 个 体 与 个 体 、 
个 体 与 群体 、 个 体 与 环境 的 互动 。 一 方面 ， 自 我 出 发 
的 叙事 手法 能 更 容易 地 带领 读者 进入 研究 者 所 处 的 环 
境 和 经 历 的 活动 ， 体 会 情感 、 思 考 等 种 种 具有 启发 性 
的 细节 ， 使 得 其 他 学 者 能 够 更 加 直观 地 理解 研究 问题 、 
研究 过 程 与 研究 发 现 ， 更 有 望 获得 读者 的 文化 共鸣 
(当然 并 不 能 期 望 所 有 读者 都 能 获得 这 种 共鸣 ) ， 从 而 
强化 研究 和 学 术 共 同体 的 归属 感 ， 更 容易 激 起 对 作者 
呈现 研究 成 果 的 认同 ， 或 者 激发 其 他 哪怕 是 做 出 不 同 
研究 结论 、 但 拥有 相似 文化 体验 的 研究 者 的 兴趣 。 男 
一 方面 ， 人 研究 采取 以 个 体 为 中 心 的 理念 时 更 容易 关注 
到 群体 内 的 个 体 差异 ， 对 这 种 差异 的 归 因 和 解释 能 让 
读者 以 小 见 大 ， 从 个 体 出 发 理解 个 体 所 处 文化 的 特点 ， 
理解 同样 的 学 术 概念 或 理论 框架 在 解释 个 体 差异 中 的 
可 能 性 ， 以 及 发 现 个 体 具 象 层面 的 差异 带 来 的 理论 创 
新 空间 。 这 一 以 小 见 大 的 过 程 ， 是 从 对 亲身 经 历 的 描 
述 与 审视 到 对 文化 经 历 的 展现 和 反思 的 过 程 ， 即 个 体 
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差异 映射 到 文化 影响 的 过 程 ， 在 这 个 过 程 中 ， 读 者 获 
得 的 不 仪 是 对 研究 者 的 情感 共鸣 ， 还 是 对 其 文化 的 深 
刻 理解 ， 这 样 的 理解 有 助 于 读者 实现 文化 认同 ， 甚 至 
可 以 促进 他 们 对 多 元 文化 的 尊重 和 包容 。 


6 自我 民族 志 可 能 的 局 限 性 与 应 对 思维 


作为 一 种 较为 少见 的 质 性 研究 方法 ， 自 我 民族 志 
的 使 用 还 存在 着 许多 争论 。 结 论 的 普 适 性 是 自我 民族 
志 可 能 的 “局 限 ”， 部 分 作者 在 总 结 自己 的 研究 结论 时 
会 强调 这 些 发 现 带 有 个 人 主观 理解 、 受 环境 因素 影响 ， 
因此 难以 确保 研究 是 能 被 重复 的 ， 但 考虑 到 人 类 社会 
的 主观 性 与 复杂 性 ， 涉 及 到 人 的 主观 因素 (如 认 知 、 
情感 、 行 为 等 ) 研究 并 不 是 总 能 被 重复 。 但 若 要 以 此 
来 质疑 自我 民族 志 研 究 的 结论 价值 是 不 恰当 的 ， 其 结 
论 的 适用 程度 因为 研究 对 象 的 亚 文化 性 质 自然 而 然 会 
受到 限制 ， 推 广 价值 可 通过 引起 其 他 研究 人 员 或 从 业 
人 员 的 思考 而 实现 。 读 者 通过 比较 他 们 自己 的 经 历 与 
自我 民族 志 作者 的 经 历 ， 可 以 选择 同意 或 者 批判 作者 
的 发 现 ， 这 个 过 程 也 是 促进 领域 知识 增长 、 亚 文化 认 
可 、 文 化 多 元 化 的 尊重 、 知 识 创新 、 批 判 与 包容 的 过 
程 。 自 我 民族 志 并 不 是 意 在 构建 一 个 宏大 完整 的 解释 
性 的 图 景 ,但 它 可 以 为 理解 某 种 文化 群体 的 信息 运动 
表象 及 其 背后 规律 提供 标本 丰富 性 的 素材 ， 为 信息 科 
学 领域 多 元 化 主体 探索 在 有 效 满足 复杂 而 有 差异 的 用 
户 个 性 化 信息 需求 中 将 抽象 的 文化 因素 和 不 太 容 易 被 
察觉 的 主观 体验 融合 到 刻板 的 、 标 准 化 的 信息 管理 技 
术 、 思 维和 方法 中 。 信 息 管 理 领 域 传 统 的 研究 方法 与 
自我 民族 志 的 关系 不 是 相互 排斥 、 非 黑 即 白 的 关系 ， 
两 类 方法 各 有 解决 适合 其 特质 的 研究 问题 ， 自 我 民族 
志方 法 更 适合 发 现 多 元 化 群体 或 亚 文 化 文 群体 不 同 于 
普 适 性 理论 中 所 要 揭示 的 共性 之 外 的 特殊 性 因素 或 关 
系 ， 为 传统 信息 管理 经 验 、 理 论 、 技 术 和 工具 的 突破 
与 创新 带 来 温度 和 适用 性 。 

还 有 学 者 质疑 自我 民族 志 将 自我 作为 唯一 数据 来 
源 的 适当 性 g。 事 实 上 ， 在 信息 科学 领域 的 实践 中 ， 研 
究 者 们 已 经 在 尝试 通过 多 种 方式 增加 研究 的 可 靠 性 和 
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XE, seen. BOX 
从 幕后 走向 台 前 : 信息 科学 领域 自我 民族 志 研 究 回顾 


可 信和 度 。 从 数据 收集 环节 来 看 ， 部 分 研究 者 并 不 排斥 
对 客观 数据 的 收集 ， 他 们 并 不 完全 依赖 于 自身 的 记忆 
来 描述 故事 和 归纳 理论 ， 也 会 尽 可 能 地 收集 与 其 他 人 
员 的 对 话 、 电 子 邮 件 、 相 关 印 刷 文 件 、 屏 幕 截图 和 视 
频 资料 等 来 辅助 故事 与 理论 的 构建 "外 。 从 数据 分 析 环 
节 来 看 ,很 多 研究 者 会 借助 一 些 成 熟 的 理论 体系 和 分 
析 方 法 来 帮助 自己 从 客观 上 审视 自我 民族 志文 本 ， 理 
论 如 成 人 自主 学 习 和 终身 学 习 的 理论 四 、 性 别 和 信息 
技术 的 个 体 差 异 理论 中 等 ， 分 析 方 法 如 话语 分 析 凸 、 情 
境 分 析 外 、 解 释 现象 学 分 析 中 等 。 需 要 说 明 的 是 ,借助 
已 有 的 理论 体系 并 不 是 给 自我 民族 志 研 究 带 来 假设 以 
验证 ,采用 理论 的 目的 是 将 其 应 用 于 自我 描述 以 揭示 
更 多 元 化 的 意义 和 使 其 更 富有 普 适 性 ， 带 来 解释 力度 
更 大 、 反 思 更 深 的 研究 结果 。 外 部 的 理论 体系 和 严谨 
的 分 析 方 法 在 一 定 程度 上 弥补 了 自我 民族 志 人 研究 的 主 
观 性 ， 在 很 多 研究 中 必 不 可 少 。 


7 总 结 与 展望 


叙事 方法 在 信息 科学 领域 越 来 越 多 受到 重视 ， 信 
息 用 户 研 究 向 经 验 视 角 的 转换 正 是 展现 了 这 样 一 种 趋 
势 外 ， 而 自我 民族 志 作 为 一 种 新 的 “唤起 式 ” 的 写作 
实践 ， 其 在 信息 研究 中 的 尚未 得 到 充分 利用 。 本 文 对 
信息 科学 领域 运用 自我 民族 志方 法 的 文献 进行 了 梳理 ， 
发 现 自 我 民族 志 在 该 领域 中 出 现 较 晚 、 研 究 型 文献 较 
D, 但 主题 广泛 分 布 在 工作 情境 、 日 常生 活 情 境 和 突 
发 事件 的 研究 中 ， 显 示 了 这 一 方法 有 较 好 的 应 用 潜力 。 
在 具体 应 用 方式 上 ， 自 我 民族 志 的 数据 来 源 多 样 、 结 
果 呈 现形 式 自 由 ， 自 传 故 事 、 个 人 日 记 、 诗 歌 、 视 频 
等 表现 形式 都 在 信息 研究 中 有 所 展现 。 已 有 研究 表明 ， 
自我 民族 志 的 优越 性 能 在 信息 科学 领域 得 到 充分 发 挥 : 
研究 者 的 双重 身份 提升 自我 有 关 的 信息 具体 问题 的 敏 
感度 及 其 与 抽象 体系 之 间 的 契合 度 ， 将 叙事 与 解释 作 
为 研究 手段 为 探索 信息 研究 的 新 兴 领 域 提供 了 一 个 强 
大 的 工具 ， 表 达 上 的 丰富 情感 特征 容易 引起 读者 的 文 
化 共鸣 ， 有 利于 生成 新 理论 框架 与 新 知识 。 自 我 民族 
志 的 独特 内 核 赋予 其 上 述 优势 的 同时 ， 也 不 可 避免 地 
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存在 内 在 局 限 


性 : 启发 式 的 研究 结论 使 其 推广 到 大 范 


围 群体 的 解释 力 有 限 ， 尽 管 全 面 解释 本 就 不 是 自我 民 


族 志 研究 的 根本 目标 ， 
仍 需 注 意 这 一 
来 源 带 有 强烈 的 主观 色彩 ， 
准 识别 研究 问题 的 属性 ， 并 与 其 
用 来 获得 更 深层 次 的 研究 结果 。 


但 研究 者 在 使 用 该 方法 的 时 候 
局 限 以 避免 误 用 ; 以 自我 为 中 心 的 数据 
自 特 定 研 究 情境 中 需要 精 
他 理论 方法 的 结合 使 


总 体 而 言 ， 自 我 民族 志 是 一 种 创造 性 的 研究 方法 ， 


一 种 “唤起 式 ” 写 作 实践 ， 给 研究 者 提供 了 一 个 自我 


反思 的 
行 分 析 和 表达 。3 
释 和 分 析 各 种 信和 点 
学 者 来 说 ， 自 我 民族 志 是 
应 用 于 图 书馆 服务 的 定位 与 完善 
索 、 日 常生 活 情 


自 


信息 


使 其 能 够 参与 对 自己 所 处 的 社会 文化 进 


通过 梳理 这 些 研究 ， 我 们 认为 对 于 解 
筷 现 象 以 及 则 在 改善 用 户 体验 的 信息 
一 个 值得 借鉴 的 方法 ， 可 以 
、 档 案 管理 的 发 展 探 
境 下 的 信息 经 验 等 方向 的 研究 。 尽 管 
我 民族 志 的 内 在 局 限 仍 在 持续 引起 学 界 的 争论 ， 但 
学 者 还 是 应 当 拥 抱 这 类 带 来 新 视角 新 内 容 的 方法 
在 学 科 前 治 积极 勇敢 的 探索 ， 发 现 其 他 方法 难以 


途径 ， 


I 


带 来 的 独特 见解 。 
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From Backburner to the Forefront: Review of the Application of Autoethnography in 
the Information Science Field 


ZHENG Guangchun, ZHANG Yuhao, YAN Hui 


(School of Information Resource Management, Renming University of China, Beijing 100872) 


Abstract: [Purpose/Significance] Autoethnography offers an anthropological approach to illuminating researchers! subjectivity, 


self-consciousness and personal experience. As a kind of "evocative" practice, it has not been paid attention in academic field of 


information science. [Method/Process] This study analyzes the application of autoethnography in the information science research in 


terms of research topics, forms, advantages and limitations. [Results/Conclusions] The superiority of self-ethnography is reflected in 


research perspectives, research methods, and the presentation of research findings, and its applicability depends on the nature of research 


subject and of the research question. 
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